Integrovana firemni

politika dle norem ISO
9001 a ISO 27001

Top Solution s.r.o.

Top Solution s.r.o. je spoleCnost, kterd vnasi lidskost do informac¢ni a kybernetické bezpecnosti.
Jsme neustdle se vyvijejici organizace reagujici nejen na zmény trhu a na potfeby zdkaznika, ale také na
potfeby nasich zaméstnancy, ktefi jsou neodmyslitelnou soucasti spolecnosti.

Nasi zaméstnanci se vysokou mérou podili na rdstu a vytvareni dobrého jména spole¢nosti. Jasné
definované pravomoci, vedeni zalozené na zpétné vazbé, zodpovédnost, unikatni firemni kultura ovlivnéna
rodinnym a pratelskym pfistupem, to jsou primarni predpoklady pro fizeny rdst spolec¢nosti. Nasim
poslanim je poskytovat svym zdkaznikdm vysoce kvalitni sluzby a byt pro né dobrym a spolehlivym
obchodnim partnerem.

Pro splnéni tohoto poslani vyhlasuje spole€nost Top Solution s.r.o. tuto politiku:

Zaméreni na zakaznika - usilujeme o naplnéni oCekavani zdkaznikl tim, Ze monitorujeme jejich soucasné
i budouci potfeby, snazime se predvidat jejich ocekavani, sledovat a realizovat svétové trendy. Spokojenost
zakaznika je zakladnim mérfitkem nasi Uspésnosti.

Kvalifikace, vzdélavani a motivace pracovnikl - soustavnym vycvikem, vzdé&lavanim a individualnim
pfistupem vedeme své zameéstnance k odpovédnosti v oblasti kvality a informacni bezpe&nosti, aby se
predesSlo vzniku rizika ovliviujici kvalitu poskytovanych sluzeb a tim pfipadné reklamaci. Zajisténi
bezpecénosti systémU a dat jak spole¢nosti, tak i nasich klientd.

Procesni pfistup - fidime procesy, které ovliviiuji kvalitu jejich sluzeb, zajistuji, aby byla spole¢nost financné
silnd, organizovana a schopna pruzné reagovat na pozadavky zdkaznikl a ostatnich zainteresovanych stran.
Tyto procesy jsou dokumentovany a pravidelné aktualizovany a hodnoceny.

Neustalé zlepSovani - pravidelny monitoring a hodnoceni procesU je zakladem pro stanovovani cild kvality
a bezpecnosti informaci a neustalému zlepSovani systému managementu kvality a systému bezpeénosti
informaci.

Vzajemné prospésné vztahy - tvoiime vzdjemné vyhodné vztahy mezi vdemi zainteresovanymi stranami
a vazime si principu partnerstvi s klicovymi zakazniky, dodavateli a bezprostfednim okoli. Takové partnerstvi
je zalozené na vzajemné dlvére, porozumeéni, slusné komunikaci a spole¢nému cili.

Dodrzovani platné legislativy a etickych standardt - zavazujeme se k dodrzovani Eeskych, evropskych a
daldich dotéenych zahrani¢nich pravnich predpisd, norem a k dodrZzovani obecné uznavanych etickych
zadsad podnikatelské ¢innosti a mezilidskych vztahu.

Vrcholové vedeni a véichni zaméstnanci - jedname vzdy v souladu s touto politikou. Netolerujeme 3ikanu
ani zadné jiné protipravni jednani.

Zapojeni zaméstnancl v pééi o kvalitu, a bezpeénost informaci, je vnimano pozitivné z hlediska
zlepSovani firemnich procest a pracovniho prostfedi. U zaméstnancud je dbdno, aby svym vystupovanim
podporovali strategii spolec¢nosti a dbali na dobrou povést spolecnosti.

Vnimame ochranu informaci nasich zdkaznikl i informaci vlastnich jako ucelenou a fizenou soustavu
vyvazenych opatfeni, jejichz cilem je pfiméfené chranit vdechna dulezita aktiva. Prioritni je zejména
ochrana osobnich a firemnich dat zdkaznik(. Zakladnim Ukolem je zajisténi dostupnosti, integrity a
dlvérnosti dat, zavedenymi procesy, stanovenymi povinnostmi a odpovédnostmi v oblasti fizeni
bezpelnosti informaci - ISMS v souladu s pozadavky normy ISO/IEC 27001 a standardem TISAX®.
Zavazujeme se k dodrzovani smluvnich, bezpeénostnich pozadavkd a jinych poZzadavkd a zvysime
uroven zabezpeceni chranénych dat a snizime miru rizika vyplyvajici z analyzy rizik.
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